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Datenschutzerklärung nach der DSGVO 

 
Wir verarbeiten Ihre personenbezogenen Daten ausschließlich im Rahmen der Bestimmungen der 
Datenschutzgrundverordnung (DSGVO) sowie des Datenschutzgesetzes 2018.  
 
Hinweis: Zur leichteren Lesbarkeit wird idR der Begriff „Daten“ verwendet, wenngleich personenbezogene Daten 
gemeint sind. Gesetzesbestimmungen ohne Angabe beziehen sich ausschließlich auf jene der DSGVO, soweit 
nicht anders angegeben. 
 
Nachfolgend unterrichten wir Sie nach den Vorgaben der DSGVO über Art, Umfang, Zweck der Datenerhebung 
sowie deren Verwendung: 
 

I. NAME UND ANSCHRIFT DES VERANTWORTLICHEN 

Der Verantwortliche für die Datenverarbeitung ist: 
 
Christanell GmbH 
Dammstrasse 33 
39025 Naturns 
Österreich 
Tel.: +39 (0) 0473 / 667156 
E-Mail: office@christanell.it 
Website: www.christanell.it 

II. ALLGEMEINES ZUR DATENVERARBEITUNG 

1. Umfang der Verarbeitung 

Wir erheben und verwenden personenbezogene Daten unserer Nutzer grundsätzlich nur, soweit dies zur 
Bereitstellung einer funktionsfähigen Website sowie unserer Inhalte und Leistungen erforderlich ist. Die 
Erhebung und Verwendung personenbezogener Daten unserer Nutzer erfolgt regelmäßig nur nach Einwilligung 
des Nutzers. Eine Ausnahme gilt in solchen Fällen, in denen eine vorherige Einholung einer Einwilligung aus 
tatsächlichen Gründen nicht möglich ist und die Verarbeitung der Daten durch gesetzliche Vorschriften gestattet 
ist.  

2. Rechtsgrundlage für die Verarbeitung personenbezogener Daten 

Soweit wir für Verarbeitungsvorgänge personenbezogener Daten eine Einwilligung von Ihnen einholen, dient 
Art 6 Abs 1 a als Rechtsgrundlage. 
Bei der Verarbeitung von Daten, die zur Erfüllung eines Vertrages mit Ihnen erforderlich ist, dient Art 6 Abs 1 b 
als Rechtsgrundlage. Dies gilt auch für Verarbeitungsvorgänge, die zur Durchführung vorvertraglicher 
Maßnahmen erforderlich sind. 
Soweit eine Verarbeitung Daten zur Erfüllung einer rechtlichen Verpflichtung erforderlich ist, der wir unterliegen 
unterliegt, dient Art 6 Abs 1 c als Rechtsgrundlage. 
Ist die Verarbeitung zur Wahrung eines berechtigten Interesses unseres Unternehmens oder eines Dritten 
erforderlich und überwiegen Ihre Interessen und Grundrechte das erstgenannte Interesse nicht, so dient Art 6 
Abs 1 f als Rechtsgrundlage. 

3. Datenlöschung und Speicherdauer 

Ihre Daten werden gelöscht oder gesperrt, sobald der Zweck der Speicherung entfällt. Eine Speicherung kann 
darüber hinaus erfolgen, wenn dies durch europäische oder nationale Verordnungen, Gesetzen oder sonstige 
Vorschriften, denen wir unterliegen, vorgesehen wurde. Eine Sperrung oder Löschung der Daten erfolgt auch 
dann, wenn eine durch die genannten Normen vorgeschriebene Speicherfrist abläuft, es sei denn, dass eine 
Erforderlichkeit zur weiteren Speicherung der Daten für einen Vertragsabschluss oder eine Vertragserfüllung 
besteht. 
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III. BEREITSTELLUNG DER WEBSITE UND ERSTELLUNG VON LOGFILES 

4. Beschreibung und Umfang der Datenverarbeitung 

Bei jedem Aufruf unserer Internetseite erfasst unser System automatisiert Daten und Informationen vom 
Computersystem des aufrufenden Rechners.  
 
Folgende Daten werden hierbei erhoben: 

• Informationen über den Browsertyp und die verwendete Version 
• Das Betriebssystem des Nutzers  
• Die IP-Adresse des Nutzers 
• Datum und Uhrzeit des Zugriffs 
• Websites, von denen das System des Nutzers auf unsere Internetseite gelangt  
• Websites, die vom System des Nutzers über unsere Website aufgerufen werden 

5. Rechtsgrundlage für die Datenverarbeitung  

Rechtsgrundlage für die vorübergehende Speicherung der Daten und der Logfiles ist Art 6 Abs 1 f. 

6. Zweck der Datenverarbeitung 

Die vorübergehende Speicherung der IP-Adresse durch das System ist notwendig, um eine Auslieferung der 
Website an den Rechner des Nutzers zu ermöglichen. Hierfür muss die IP-Adresse des Nutzers bis zur Löschung 
der Logfiles gespeichert.  
 
Die Speicherung in Logfiles erfolgt, um die Funktionsfähigkeit der Website sicherzustellen. Zudem dienen uns 
die Daten zur Optimierung der Website und zur Sicherstellung der Sicherheit unserer informationstechnischen 
Systeme. Eine Auswertung der Daten zu Marketingzwecken findet in diesem Zusammenhang nicht statt.  
 
In diesen Zwecken liegt auch unser berechtigtes Interesse an der Datenverarbeitung nach Art 6 Abs 1 lit f. 

7. Dauer der Speicherung 

Die Daten werden gelöscht, sobald sie für die Erreichung des Zweckes ihrer Erhebung nicht mehr erforderlich 
sind. Im Falle der Erfassung der Daten zur Bereitstellung der Website ist dies der Fall, wenn die jeweilige 
Sitzung beendet ist.  
 
Im Falle der Speicherung der Daten in Logfiles ist dies nach spätestens vier Wochen der Fall. Eine 
darüberhinausgehende Speicherung ist möglich. In diesem Fall werden die IP-Adressen der Nutzer gelöscht 
oder verfremdet, sodass eine Zuordnung des aufrufenden Clients nicht mehr möglich ist. 

8. Widerspruchs- und Beseitigungsmöglichkeit 

Die Erfassung der Daten zur Bereitstellung der Website und die Speicherung der Daten in Logfiles ist für den 
Betrieb der Internetseite zwingend erforderlich. Es besteht folglich seitens des Nutzers keine 
Widerspruchsmöglichkeit.  

IV. VERWENDUNG VON COOKIES 

1. Beschreibung und Umfang der Datenverarbeitung 

Unsere Webseite verwendet Cookies. Bei Cookies handelt es sich um Textdateien, die im Internetbrowser bzw. 
vom Internetbrowser auf dem Computersystem des Nutzers gespeichert werden. Ruft ein Nutzer eine Website 
auf, so kann ein Cookie auf dem Betriebssystem des Nutzers gespeichert werden. Dieser Cookie enthält eine 
charakteristische Zeichenfolge, die eine eindeutige Identifizierung des Browsers beim erneuten Aufrufen der 
Website ermöglicht.  
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Wir verwenden auf unserer Website darüber hinaus Cookies, die eine Analyse des Surfverhaltens der Nutzer 
ermöglichen. Folgende Daten können übermittelt werden: 

• Eingegebene Suchbegriffe 
• Häufigkeit von Seitenaufrufen 
• Inanspruchnahme von Website-Funktionen 

Die auf diese Weise erhobenen Daten der Nutzer sind anonym. Daher ist eine Zuordnung der Daten zum 
aufrufenden Nutzer nicht mehr möglich. Die Daten werden nicht gemeinsam mit sonstigen personenbezogenen 
Daten der Nutzer gespeichert. Beim Aufruf unserer Website werden die Nutzer durch einen Infobanner über die 
Verwendung von Cookies zu Analysezwecken informiert und auf diese Datenschutzerklärung verwiesen. Es 
erfolgt in diesem Zusammenhang auch ein Hinweis darauf, wie die Speicherung von Cookies in den 
Browsereinstellungen unterbunden werden kann. Folgende Cookies werden eingesetzt und stehen in 
Zusammenhang mit Google Analytics: 

• ga 
• gid 

Folgende Cookies werden eingesetzt und stehen in Zusammenhang mit der Cookie Meldung: 

• acceptedCookies 

 

2. Rechtsgrundlage für die Datenverarbeitung  

Die Rechtsgrundlage für die Verarbeitung Ihrer Daten unter Verwendung technisch notwendiger Cookies ist 
Art 6 Abs 1 f. Für Cookies zu Analysezwecken ist die Rechtsgrundlage bei Vorliegen Ihrer diesbezüglichen 
Einwilligung Art 6 Abs 1 a. 

3. Zweck der Datenverarbeitung 

Der Zweck der Verwendung technisch notwendiger Cookies ist, die Analyse des Surfverhaltens der Nutzer. 
Sämtliche Funktionen unserer Internetseite können auch ohne den Einsatz dieser Cookies angeboten werden. 

Die Verwendung der Analyse-Cookies erfolgt zu dem Zweck, die Qualität unserer Website und ihre Inhalte zu 
verbessern. Durch die Analyse-Cookies erfahren wir, wie die Website genutzt wird und können so unser 
Angebot stetig optimieren. 

In diesen Zwecken liegt auch unser berechtigtes Interesse in der Verarbeitung Ihrer Daten nach Art 6 Abs 1 f.  

4. Dauer der Speicherung, Widerspruchs- und Beseitigungsmöglichkeit 

Cookies werden auf dem Rechner des Nutzers gespeichert und von diesem an unserer Seite übermittelt. Daher 
haben Sie als Nutzer auch die volle Kontrolle über die Verwendung von Cookies. Durch eine Änderung der 
Einstellungen in Ihrem Internetbrowser können Sie die Übertragung von Cookies deaktivieren oder 
einschränken. Bereits gespeicherte Cookies können jederzeit gelöscht werden. Dies kann auch automatisiert 
erfolgen. Es gibt mehrere Möglichkeiten Cookies zu verwalten. Der Hilfe Button bei den Toolbars der meisten 
Browser zeigt Ihnen, wie Sie das Akzeptieren von Cookies stoppen können, wie Sie benachrichtigt werden 
können, wenn ein neues Cookie gesetzt wird und wie Sie Cookies blockieren können. Wenn Sie Cookies 
blockieren, kann es sein, dass es Ihnen nicht möglich sein wird sich zu registrieren, sich einzuloggen oder die 
Dienste vollumfänglich nützen zu können. 

V. WEBANALYSE DIENSTE  

9. Umfang der Verarbeitung 
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Wir nutzen auf unserer Website verschiedene Tools zur Analyse des Surfverhaltens unserer Nutzer. Die 
Software setzt ein Cookie auf dem Rechner der Nutzer (zu Cookies siehe bereits oben). Werden Einzelseiten 
unserer Website aufgerufen, so werden folgende Daten gespeichert: 

(1) Zwei Bytes der IP-Adresse des aufrufenden Systems des Nutzers 
(2) Die aufgerufene Webseite 
(3) Die Website, von der der Nutzer auf die aufgerufene Webseite gelangt ist (Referrer) 
(4) Die Unterseiten, die von der aufgerufenen Webseite aus aufgerufen werden 
(5) Die Verweildauer auf der Webseite 
(6) Die Häufigkeit des Aufrufs der Webseite 

Google Analytics 

Wir benutzen verschiedene Webanalysedienste, darunter Google Analytics der Google Inc., 1600 Amphitheatre 
Pkwy, Mountain View, CA 94043, USA. Diese Analysedienste verwenden „Cookies“, Textdateien, die auf Ihrem 
Computer gespeichert werden und die eine Analyse der Benutzung der Website durch Sie ermöglichen. Die 
durch den Cookie erzeugten Informationen über Ihre Benutzung dieser Website (einschließlich Ihrer IP-
Adresse) werden an die Server der Webanalysedienste (bei Google in die USA) übertragen und dort 
gespeichert. Diese Analysedienste werden diese Informationen benutzen, um Ihre Nutzung der Website 
auszuwerten, um Reports über die Websiteaktivitäten für die Websitebetreiber zusammenzustellen und um 
weitere mit der Websitenutzung und der Internetnutzung verbundene Dienstleistungen zu erbringen. Die im 
Rahmen von Google Analytics von dem Browser des Nutzers übermittelte IP-Adresse wird nicht mit anderen 
Daten von Google zusammengeführt.  
 
Sie können die Speicherung der Cookies durch eine entsprechende Einstellung Ihrer Browser-Software 
verhindern; wir weisen Sie jedoch darauf hin, dass Sie in diesem Fall gegebenenfalls nicht sämtliche Funktionen 
dieser Website vollumfänglich nutzen werden können. Sie können darüber hinaus die Erfassung der durch das 
Cookie erzeugten und auf Ihre Nutzung der Website bezogenen Daten (inkl. Ihrer IP-Adresse) an Google sowie 
die Verarbeitung dieser Daten durch Google verhindern, indem Sie das unter dem folgenden Link 
(tools.google.com/dlpage/gaoptout?hl=de) verfügbare Browser-Plugin herunterladen und installieren. 
 
Nähere Informationen zu Nutzungsbedingungen und Datenschutz finden Sie unter 
www.google.com/analytics/terms/de.html bzw. unter www.google.de/intl/de/policies/. 
 
Wir weisen Sie darauf hin, dass auf dieser Website Google Analytics um den Code „anonymizeIp“ erweitert 
wurde, um eine anonymisierte Erfassung von IP-Adressen (sog. IP-Masking) zu gewährleisten. 

10. Rechtsgrundlage für die Verarbeitung personenbezogener Daten 

Rechtsgrundlage für die Verarbeitung der personenbezogenen Daten der Nutzer ist Art 6 Abs 1 f. 

11. Zweck der Datenverarbeitung 

Die Verarbeitung der personenbezogenen Daten der Nutzer ermöglicht uns eine Analyse des Surfverhaltens 
unserer Nutzer. Wir sind in durch die Auswertung der gewonnen Daten in der Lage, Informationen über die 
Nutzung der einzelnen Komponenten unserer Webseite zusammenzustellen. Dies hilft uns dabei unsere 
Webseite und deren Nutzerfreundlichkeit stetig zu verbessern. In diesen Zwecken liegt auch unser berechtigtes 
Interesse in der Verarbeitung der Daten nach Art 6 Abs 1 f. Durch die Anonymisierung der IP-Adresse wird dem 
Interesse der Nutzer an deren Schutz personenbezogener Daten hinreichend Rechnung getragen. 

12. Dauer der Speicherung 

Die Daten werden gelöscht, sobald sie für unsere Aufzeichnungszwecke nicht mehr benötigt werden.  

13. Widerspruchs- und Beseitigungsmöglichkeit 

Cookies werden auf dem Rechner des Nutzers gespeichert und von diesem an unserer Seite übermittelt. Daher 
haben Sie als Nutzer auch die volle Kontrolle über die Verwendung von Cookies. Durch eine Änderung der 
Einstellungen in Ihrem Internetbrowser können Sie die Übertragung von Cookies deaktivieren oder 
einschränken. Bereits gespeicherte Cookies können jederzeit gelöscht werden. Dies kann auch automatisiert 
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erfolgen. Werden Cookies für unsere Website deaktiviert, können möglicherweise nicht mehr alle Funktionen 
der Website vollumfänglich genutzt werden. 

VI. Rechte des Nutzers (Betroffenenrechte) 

Werden personenbezogene Daten von Ihnen verarbeitet, sind Sie Betroffener iSd DSGVO und es stehen Ihnen 
folgende Rechte gegenüber uns als Verantwortlichen zu: 

14. Auskunftsrecht 

Sie können von uns eine Bestätigung darüber verlangen, ob personenbezogene Daten, die Sie betreffen, von 
uns verarbeitet werden.  

Liegt eine solche Verarbeitung vor, können Sie von uns über folgende Informationen Auskunft verlangen: 

Die Zwecke und Kategorien von personenbezogenen Daten, die verarbeitet werden, einschließlich den 
Empfängern bzw. Empfängerkategorien, gegenüber denen Ihre Daten offengelegt wurden oder noch offengelegt 
werden sowie die geplante Dauer der Speicherung der Sie betreffenden Daten. Sollten wir Profiling-
Technologien einsetzen, haben wir Ihnen aussagekräftige Informationen über die involvierte Logik sowie die 
Tragweite und die angestrebten Auswirkungen einer derartigen Verarbeitung für Sie zur Verfügung stellen. 
Ferner haben wir Sie über Ihr Beschwerderecht bei der Datenschutzbehörde zu informieren. Außerdem steht 
Ihnen das Recht zu, Auskunft darüber zu verlangen, ob die Sie betreffenden Daten in ein Drittland oder an eine 
internationale Organisation übermittelt werden.  

15. Recht auf Berichtigung  

Sie haben ein Recht auf Berichtigung und/oder Vervollständigung, sofern Ihre verarbeiteten Daten unrichtig 
oder unvollständig sind. Sofern zutreffend, werden wir die Berichtigung unverzüglich vorzunehmen. 

16. Recht auf Einschränkung der Verarbeitung 

Unter den folgenden Voraussetzungen können Sie die Einschränkung der Verarbeitung Ihrer Daten verlangen: 

(1) wenn Sie die Richtigkeit der Sie betreffenden Daten für eine Dauer bestreiten, die uns ermöglicht, die 
Richtigkeit Ihrer Daten zu überprüfen; 

(2) die Verarbeitung unrechtmäßig ist und Sie die Löschung Ihrer Daten ablehnen und stattdessen die 
Einschränkung der Nutzung Ihrer Daten verlangen; 

(3) wir Ihre Daten für die Zwecke der Verarbeitung nicht länger benötigen, Sie diese jedoch zur 
Geltendmachung, Ausübung oder Verteidigung von Rechtsansprüchen benötigen, oder 

(4) wenn Sie Widerspruch gegen die Verarbeitung eingelegt haben und noch nicht feststeht, ob unsere 
berechtigten Gründe gegenüber Ihren Gründen überwiegen. 

Wurde die Verarbeitung Ihrer Daten eingeschränkt, dürfen diese Daten – von ihrer Speicherung abgesehen – 
nur mit Ihrer Einwilligung oder zur Geltendmachung, Ausübung oder Verteidigung von Rechtsansprüchen oder 
zum Schutz der Rechte einer anderen natürlichen oder juristischen Person verarbeitet werden. 

Wurde die Einschränkung der Verarbeitung nach den o.g. Voraussetzungen eingeschränkt, werden Sie von uns 
unterrichtet, bevor die Einschränkung aufgehoben wird. 

17. Recht auf Löschung 

Wir sind verpflichtet Ihre Daten unverzüglich zu löschen, sofern einer der folgenden Gründe zutrifft: 

(1) Ihre Daten sind für die Zwecke, für die sie von uns erhoben wurden, nicht mehr notwendig; 
(2) Sie widerrufen Ihre Einwilligung und es fehlt an einer anderweitigen Rechtsgrundlage für die 

Verarbeitung.  
(3) Sie legen gemäß Art 21 Abs 1 Widerspruch gegen die Verarbeitung ein und es liegen keine vorrangigen 

berechtigten Gründe unsererseits für die Verarbeitung vor, oder Sie legen gemäß Art 21 Abs 2 
Widerspruch gegen die Verarbeitung ein.  
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(4) Ihre Daten wurden unrechtmäßig verarbeitet.  

Das Recht auf Löschung besteht nicht, soweit die Verarbeitung erforderlich ist 

(1) zur Erfüllung einer rechtlichen Verpflichtung, die die Verarbeitung erfordert (zB gegenüber Behörden 
und Ämtern), oder zur Wahrnehmung einer Aufgabe, die im öffentlichen Interesse liegt, die uns 
übertragen wurde; 

(2) zur Geltendmachung, Ausübung oder Verteidigung von Rechtsansprüchen. 

18. Recht auf Unterrichtung 

Haben Sie das Recht auf Berichtigung, Löschung oder Einschränkung der Verarbeitung gegenüber uns geltend 
gemacht, sind wir verpflichtet, allen Empfängern, denen Ihre Daten offengelegt wurden, diese Berichtigung 
oder Löschung der Daten oder Einschränkung der Verarbeitung mitzuteilen, es sei denn, dies erweist sich als 
unmöglich oder ist mit einem unverhältnismäßigen Aufwand verbunden. 

Ihnen steht das Recht zu, über diese Empfänger unterrichtet zu werden. 

19. Widerspruchsrecht 

Sie haben das Recht, aus Gründen, die sich aus Ihrer besonderen Situation ergeben, jederzeit gegen die 
Verarbeitung Ihrer Daten, die aufgrund von Art 6 Abs 1 e oder f erfolgt, Widerspruch einzulegen; dies gilt auch 
für ein auf diese Bestimmungen gestütztes Profiling.  

Wir verarbeiten diesfalls Ihre Daten nicht mehr, es sei denn, wir haben zwingende schutzwürdige Gründe für 
die Verarbeitung, die Ihre Interessen, Rechte und Freiheiten überwiegen, oder die Verarbeitung dient der 
Geltendmachung, Ausübung oder Verteidigung von Rechtsansprüchen. 

Werden Ihre Daten verarbeitet, um Direktwerbung zu betreiben, haben Sie das Recht, jederzeit Widerspruch 
gegen die Verarbeitung der Sie betreffenden Daten zum Zwecke derartiger Werbung einzulegen; dies gilt auch 
für das Profiling, soweit es mit solcher Direktwerbung in Verbindung steht. 

Widersprechen Sie der Verarbeitung für Zwecke der Direktwerbung, so werden die Sie betreffenden Daten nicht 
mehr für diese Zwecke verarbeitet. 

20. Recht auf Widerruf der datenschutzrechtlichen Einwilligungserklärung 

Sie haben das Recht, Ihre datenschutzrechtliche Einwilligungserklärung jederzeit zu widerrufen. Durch den 
Widerruf der Einwilligung wird die Rechtmäßigkeit der aufgrund der Einwilligung bis zum Widerruf erfolgten 
Verarbeitung nicht berührt. 

 

21. Recht auf Beschwerde bei einer Aufsichtsbehörde 

Unbeschadet eines anderweitigen verwaltungsrechtlichen oder gerichtlichen Rechtsbehelfs steht Ihnen das 
Recht auf Beschwerde gemäß § 24ff DSG 2018 bei der Datenschutzbehörde zu, wenn Sie der Ansicht sind, dass 
die Verarbeitung Ihrer Daten gegen die DSGVO verstößt.  

Die Datenschutzbehörde unterrichtet den Beschwerdeführer über den Stand und die Ergebnisse der Beschwerde 
einschließlich der Möglichkeit eines gerichtlichen Rechtsbehelfs. 

 

Naturns, im Mai 2018 
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Dichiarazione in materia di protezione dei dati ai sensi 
del RGPD 

 
Trattiamo i vostri dati personali esclusivamente secondo quanto disposto dal Regolamento Generale sulla 
Protezione dei Dati (RGPD) e della legge austriaca sulla protezione dei dati del 2018.  
 
Nota: per agevolare la lettura, verrà di norma utilizzato il concetto di “dati”, ancorché si intenda fare riferimento 
ai dati personali. Le disposizioni prive di indicazioni si riferiscono esclusivamente alle disposizioni del RGPD, 
salvo diversamente specificato. 
 
Qui di seguito vi informiamo, secondo quanto disposto dal RGPD, sulla tipologia, l’entità e la finalità del 
trattamento dei dati e del loro utilizzo: 
 

VII. NOME E INDIRIZZO DEL RESPONSABILE 

Il responsabile del trattamento dei dati è: 
 
Christanell GmbH 
Dammstrasse 33 
39025 Naturns 
Österreich 
Tel.: +39 (0) 0473 / 667156 
E-Mail: office@christanell.it 
Website: www.christanell.it 
 

VIII. INFORMAZIONI GENERALI SUL TRATTAMENTO DEI DATI 

1. Entità del trattamento 

Rileviamo e utilizziamo i dati personali dei nostri utenti in linea di principio soltanto nella misura in cui ciò sia 
necessario per mettere a disposizione un sito web funzionale e con esso i nostri contenuti e servizi. La 
rilevazione e l’utilizzo  dei dati personali dei nostri utenti avvengono di norma con il previo consenso dell’utente. 
Fanno eccezione i casi in cui non sia possibile il previo ottenimento di un consenso per motivi di fatto e il 
trattamento dei dati sia consentito dalle norme di legge.  

2. Base giuridica per il trattamento dei dati personali 

Qualora otteniamo da parte vostra un consenso per le procedure di trattamento dei dati personali, la base 
giuridica è l’art. 6 cpv. 1 a. 
Per l’elaborazione di dati che sia necessaria per l’adempimento di un contratto con voi, la base giuridica è 
l’art. 6 cpv. 1 b. Ciò vale anche per le procedure di trattamento che siano necessarie per lo svolgimento di fasi 
precontrattuali. 
Qualora l’elaborazione di dati sia necessaria per adempiere a un obbligo di legge al quale noi siamo sottoposti, 
la base giuridica è l’art. 6 cpv. 1 c. 
Se il trattamento è necessario per la tutela di un interesse legittimo della nostra azienda o di terzi, e se i vostri 
interessi e diritti previsti per legge non prevalgono sul suddetto interesse, la base giuridica è l’art. 6 cpv. 1 f. 

3. Cancellazione dei dati e durata dell’archiviazione 

I vostri dati vengono cancellati o bloccati non appena viene meno la finalità della loro archiviazione. 
L’archiviazione può inoltre avvenire laddove ciò sia previsto da regolamenti, leggi o altre norme a livello 
europeo o nazionale, ai quali noi siamo sottoposti. Il blocco o la cancellazione dei dati avviene anche qualora 
scada un termine di archiviazione previsto dalle norme suddette, fatto salvo il caso in cui sussista la necessità di 
un’ulteriore archiviazione dei dati per la stipula o l’adempimento di un contratto. 

IX. MESSA A DISPOSIZIONE DEL SITO WEB E CREAZIONE DI FILE DI LOG 
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4. Descrizione ed entità del trattamento dei dati 

Ogni volta che aprite il nostro sito Internet, il nostro sistema rileva in automatico dati e informazioni dal 
sistema del computer che accede al nostro sito.  
 
Vengono rilevati i seguenti dati: 

• Informazioni sul tipo di browser e sulla versione utilizzata 
• Il sistema operativo dell’utente 
• L’indirizzo IP dell’utente 
• Data e ora dell’accesso 
• Siti web dai quali il sistema dell’utente accede al nostro sito Internet  
• Siti web aperti dal sistema dell’utente tramite il nostro sito 
• Nome della pagina aperta dal sistema dell’utente  

5. Base giuridica del trattamento dei dati 

La base giuridica della memorizzazione temporanea dei dati e dei file di log è l’art. 6 cpv. 1 f. 

6. Finalità del trattamento dei dati 

La memorizzazione temporanea dell’indirizzo IP da parte del sistema è necessaria per consentire lo 
scaricamento del sito web sul computer dell’utente. A tale scopo, l’indirizzo IP dell’utente rimane memorizzato 
fino alla cancellazione dei file di log.  
 
La memorizzazione in file di log avviene al fine di garantire il funzionamento del sito web. I dati ci servono 
inoltre per ottimizzare il sito web e garantire la sicurezza dei nostri sistemi informatici. Non ha luogo in questo 
contesto l’analisi dei dati per finalità di marketing.  
 
Tra le suddette finalità rientra anche il nostro legittimo interesse al trattamento dei dati di cui all’art. 6 cpv. 1 
lettera f. 

7. Durata dell’archiviazione 

I dati vengono cancellati non appena non siano più necessari per raggiungere lo scopo della loro rilevazione. In 
caso di rilevazione dei dati per la messa a disposizione del sito web, i dati vengono cancellati al termine di ogni 
sessione di navigazione.  
 
Nel caso di memorizzazione dei dati in file di log, la cancellazione avviene al più tardi dopo quattro settimane. È 
possibile la memorizzazione ulteriore. In questo caso gli indirizzi IP degli utenti vengono cancellati o 
anonimizzati in modo tale che non sia più possibile associarli al client che accede al sito. 

8. Possibilità di opposizione e rimozione 

La rilevazione dei dati per la messa a disposizione del sito web e la memorizzazione dei dati in file di log sono 
indispensabili per l’operatività del sito Internet. Non sussiste pertanto alcuna possibilità di opposizione da parte 
dell’utente.  

X. UTILIZZO DEI COOKIES 

3. Descrizione ed entità del trattamento dei dati 

Il nostro sito web utilizza i cookies. I cookies sono file di testo che vengono salvati sul browser di navigazione in 
Internet o dal browser di navigazione in Internet sul computer dell’utente. Quando un utente apre un sito web, 
è possibile che un cookie venga salvato sul sistema operativo dell’utente. Detto cookie contiene una sequenza 
di caratteri specifica, che consente l’identificazione univoca del browser in caso di successiva apertura del sito 
web.  
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Utilizziamo sul nostro sito web cookies che consentono di analizzare il comportamento di navigazione degli 
utenti. Possono essere trasmessi i seguenti dati: 

• Criteri di ricerca immessi 
• Frequenza di apertura di pagine 
• Fruizione di funzioni del sito web 

I dati degli utenti rilevati in tal modo vengono anonimizzati. Non è pertanto più possibile associare i dati in 
questione all’utente che naviga sul sito. I dati non vengono salvati insieme ad altri dati personali degli utenti. 
All’apertura del nostro sito web, gli utenti vengono informati mediante un banner circa l’utilizzo dei cookies per 
finalità di analisi e vengono rimandati alla presente dichiarazione in materia di protezione dei dati. In questo 
contesto viene anche indicato come si possa impedire il salvataggio dei cookies tramite le impostazioni del 
browser. Vengono utilizzati i seguenti cookies che sono correlati a Google Universal Analytics: 
 
• _gat (durata 24 ore) 
• _gid (durata 24 ore) 
• _ga (durata 2 anni) 

Vengono utilizzati i seguenti cookies che sono correlati a Google Analytics: 

• utma (durata 2 anni) 
• utmb (durata 30 minuti) 
• utmc (durata della sessione) 
• utmt (durata 3 minuti) 
• utmz (durata 6 mesi) 
• utmv (durata alcuni secondi) 

Vengono utilizzati i seguenti cookies che sono correlati a Facebook: 

• _fr (durata 3 mesi) 

Vengono utilizzati i seguenti cookies che sono correlati a Google Shopify: 

• _s (durata 30 minuti) 
• _shopify_fs (durata 2 anni) 
• _shopify_s (durata 30 minuti) 
• _shopify_sa_p (durata 30 minuti) 
• _shopify_sa_t (durata 30 minuti) 
• _shopify_y (durata 2 anni) 
• _y (durata 2 anni) 
• cart_sig (durata 14 giorni) 
• secure_customer_sig (durata 20 anni) 
• smart-payment-buttons-experiment-mpo-clarity (durata 1 giorno) 
• _atuvs (durata 30 minuti) 
• _atuvc (durata 1 anno) 

 

4. Base giuridica del trattamento dei dati 

La base giuridica del trattamento dei vostri dati con l’utilizzo di cookies tecnicamente necessari è l’art. 6 
cpv. 1 f. Per i cookies a scopo di analisi, la base giuridica è, in presenza del vostro consenso a tale riguardo, 
l’art. 6 cpv. 1 a. 

5. Finalità del trattamento dei dati 

La finalità dell’utilizzo di cookies tecnicamente necessari è semplificare agli utenti l’uso dei siti web. Alcune 
funzionalità del nostro sito Internet non possono essere offerte senza l’utilizzo dei cookies. Per dette 
funzionalità è necessario che il browser venga riconosciuto anche dopo il passaggio ad altri siti. 

Ci servono i cookies per i seguenti utilizzi e servizi: 
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• Importazioni di impostazioni lingua 
• Memorizzazione di criteri di ricerca 

I dati utente rilevati mediante cookies tecnicamente necessari non vengono utilizzati per la creazione di profili 
utente. 
L’utilizzo dei cookies di analisi (non tecnicamente necessari) avviene allo scopo di migliorare la qualità e i 
contenuti del nostro sito web. Tramite i cookies di analisi veniamo a sapere come viene utilizzato il sito web e 
possiamo così ottimizzare continuamente la nostra offerta.  

Tra queste finalità rientra anche il nostro legittimo interesse al trattamento dei vostri dati di cui all’art. 6 
cpv. 1 f.  

6. Durata dell’archiviazione, possibilità di opposizione e rimozione 

I cookies vengono salvati sul computer dell’utente e da qui vengono trasmessi al nostro sito. Voi avete 
pertanto, in qualità di utenti, anche il pieno controllo sull’utilizzo dei cookies. Modificando le impostazioni sul 
vostro browser di navigazione in Internet potete disattivare o limitare la trasmissione dei cookies. I cookies già 
salvati possono essere cancellati in qualsiasi momento, anche automaticamente. Esistono varie possibilità di 
gestione dei cookies. Il tasto di help presente sul toolbar della maggior parte dei browser vi mostra come potete 
bloccare l’accettazione dei cookies, come potete essere informati quando viene installato un nuovo cookie e 
come potete bloccare i cookies. Bloccando i cookies può succedere che non possiate registrarvi, fare il login o 
usufruire pienamente di tutti i servizi. 

XI. NEWSLETTER 

1. Descrizione ed entità del trattamento dei dati 

Sul nostro sito Internet esiste la possibilità di abbonarsi a una newsletter gratuita. I dati da voi immessi 
nell’apposito form per l’iscrizione alla newsletter vengono trasmessi a noi. In concreto, abbiamo bisogno del 
vostro indirizzo e-mail, del vostro nome, cognome e titolo e dell’informazione che ci dice se si tratta di un 
indirizzo privato o aziendale. 

Al momento dell’iscrizione alla newsletter vengono inoltre rilevati i seguenti dati: 

• Indirizzo IP del computer dal quale avviene la registrazione 
• Data e ora della registrazione 

Nell’ambito dell’iscrizione alla newsletter, otteniamo da parte vostra il consenso al trattamento dei dati e 
rimandiamo alla presente dichiarazione in materia di protezione dei dati personali. 

Nel contesto del trattamento dei dati per l’invio della nostra newsletter avviene la diffusione dei dati a terzi, 
poiché l’invio della nostra newsletter viene fatto tramite i servizi di MailChimp del Gruppo Rocket Science LLC, 
675 Ponce de Leon Ave NE, Suite 5000, Atlanta, GA 30308 USA. Detti servizi contengono un web beacon, detto 
anche tracking-pixel. In questo modo può essere rilevato se le mail sono state aperte o se sono stati aperti i 
link contenuti all’interno delle mail. Utilizziamo queste informazioni per migliorare il nostro servizio mail e 
analizziamo quali sono le informazioni più lette o più cliccate. Non associamo detti dati alle azioni da voi 
compiute sul nostro sito web. Le informazioni così rilevate vengono memorizzate dal fornitore di servizi 
newsletter MailChimp sul proprio server negli USA. MailChimp è autorizzato a diffondere a terzi, in determinati 
casi, i vostri dati utente. Potete opporvi in qualsiasi momento a detta tracciatura cliccando sull’apposito link che 
compare in ogni in mail, oppure dandocene comunicazione all’indirizzo e-mail speckmeister@handltyrol.at.  

Mailchimp è un’azienda certificata Privacy Shield. Le suddette trasmissioni di dati sono lecite in virtù della 
decisione di adeguatezza della Commissione Europea (UE) 2016/1250. 

Per la finalità ed entità della rilevazione dei dati e dell’ulteriore trattamento dei dati da parte di MailChimp, così 
come per i vostri diritti e le vostre possibilità di impostazione a tutela della vostra privacy, vi invitiamo a 
consultare le avvertenze sulla protezione dei dati: mailchimp.com/legal/privacy e le condizioni di utilizzo di 
MailChimp, mailchimp.com/legal/terms. 
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Cancellando la mail viene cancellato in automatico anche il web beacon. Le nostre normali mail di testo non 
contengono web beacon. Ad eccezione dell’utilizzo del newsletter-tool Mailchimp, i vostri dati vengono utilizzati 
esclusivamente per l’invio della newsletter e non vengono da noi diffusi a terzi. 

2. Base giuridica del trattamento dei dati 

La base giuridica del trattamento dei dati dopo l’iscrizione alla newsletter è, in presenza del consenso 
dell’utente, l’art. 6 cpv. 1 a. 
 

3. Finalità del trattamento dei dati 

La rilevazione del vostro indirizzo e-mail serve per l’invio della newsletter.  

4. Durata dell’archiviazione 

I dati vengono cancellati non appena non siano più necessari per raggiungere lo scopo della loro rilevazione. 
L’indirizzo e-mail dell’utente viene archiviato per tutto il tempo in cui rimane attivo l’abbonamento alla 
newsletter.  

Gli altri dati rilevati nell’ambito della procedura di iscrizione vengono di norma cancellati dopo sette giorni. 

5. Possibilità di opposizione e rimozione 

L’abbonamento alla newsletter può essere disdetto in qualsiasi momento dall’utente interessato. Ogni 
newsletter contiene un apposito link a questo scopo.  
Cancellando la mail viene cancellato in automatico anche il web beacon. Le nostre normali mail di testo non 
contengono web beacon. 

In questo modo viene resa possibile anche la revoca del consenso alla memorizzazione dei dati personali rilevati 
durante la procedura di iscrizione. 

XII. SERVIZI DI ANALISI WEB 

1. Entità del trattamento 

Utilizziamo sul nostro sito web vari tool di analisi del comportamento di navigazione dei nostri utenti. Il software 
installa un cookie sul computer degli utenti (per quanto concerne i cookies, v. sopra). Quando vengono aperte 
singole pagine del nostro sito web, vengono memorizzati i seguenti dati: 

(7) Due byte dell’indirizzo IP del sistema dell’utente che apre la pagina 
(8) Il sito web consultato  
(9) Il sito web dal quale l’utente è arrivato al sito web consultato (referrer) 
(10) Le sottopagine che vengono aperte dal sito web consultato 
(11) Il tempo di navigazione sul sito web 
(12) La frequenza di apertura del sito web 

Google Universal Analytics 

Utilizziamo vari servizi di analisi web, tra i quali Google Analytics di Google Inc., 1600 Amphitheatre Pkwy, 
Mountain View, CA 94043, USA. Detti servizi di analisi utilizzano i “cookies”, file di testo che vengono salvati sul 
vostro computer e consentono un’analisi dell’utilizzo che voi fate del sito web. Le informazioni generate dal 
cookie riguardo al vostro utilizzo del presente sito web (ivi compreso il vostro indirizzo IP) vengono trasmesse 
ai server dei servizi di analisi web (presso Google negli USA), dove vengono archiviate. Detti servizi di analisi 
utilizzano quelle informazioni per analizzare il vostro utilizzo del sito web, per stilare dei report sulle attività 
svolte sui siti web per i gestori di siti web e per fornire altri servizi connessi all’utilizzo dei siti web e di Internet. 
L’indirizzo IP trasmesso dal browser dell’utente nell’ambito di Google Analytics non viene raggruppato con altri 
dati di Google.  
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Potete impedire l’installazione dei cookies mediante un’apposita impostazione del vostro software del browser; 
vi ricordiamo tuttavia che in tal caso potrà non esservi eventualmente possibile sfruttare pienamente tutte le 
funzionalità del presente sito web. Potete inoltre impedire la trasmissione dei dati generati dal cookie e riferiti al 
vostro utilizzo del sito web (incl. il vostro indirizzo IP) a Google, così come il trattamento di detti dati da parte di 
Google, scaricando e installando il componente aggiuntivo del browser disponibile al seguente link 
(tools.google.com/dlpage/gaoptout?hl=de). 
 
Trovate maggiori informazioni sulle condizioni di utilizzo e sulla protezione dei dati su 
www.google.com/analytics/terms/de.html o su www.google.de/intl/de/policies/. 
 
Vi ricordiamo che, sul presente sito web, Google Analytics è stato ampliato con il codice “anonymizeIp” al fine di 
garantire la rilevazione in forma anonima degli indirizzi IP (il cosiddetto IP masking). 

Facebook Custom Audience 

Impieghiamo la tecnologia "Custom Audience" di Facebook, un servizio di Facebook Inc., 1601 S. California 
Ave, Palo Alto, CA 94304, USA. I dati raccolti tramite l’integrazione di cookies, web beacon o simili tecnologie di 
terzi ci consentono di misurare e organizzare con più efficacia le nostre attività promozionali su Facebook e di 
mostrare ad es. inserzioni o annunci pubblicitari soltanto ai visitatori del nostro sito Internet. Per la raccolta di 
detti dati utilizziamo esclusivamente cookies, web beacon e simili tecnologie di terzi, di comprovata validità e 
ampia diffusione. Non diffondiamo a Facebook elenchi contenenti dati personali né li carichiamo su Facebook. I 
dati così rilevati vengono trasmessi a Facebook soltanto crittografati. Eventuali dati personali di singoli utenti 
non sono visibili .  

Trovate ulteriori informazioni al riguardo nella dichiarazione in materia di protezione dei dati di Facebook, su 
www.facebook.com/about/privacy. Se non desiderate la rilevazione di dati tramite “Custom Audience“, potete 
disattivare qui “Custom Audience”. 

L’impiego di detti servizi di analisi web serve a migliorare costantemente le nostre funzioni e i nostri servizi. A 
questo scopo vengono utilizzati soltanto dati non personali, per finalità di analisi e di reporting. Detti dati non 
vengono da noi raggruppati con altri dati personali. 

2. Base giuridica del trattamento di dati personali 

La base giuridica del trattamento dei dati personali degli utenti è l’art. 6 cpv. 1 f. 

3. Finalità del trattamento dei dati 

Il trattamento dei dati personali degli utenti ci consente un’analisi del comportamento di navigazione dei nostri 
utenti. L’analisi dei dati acquisiti ci mette nella condizione di raggruppare informazioni sull’utilizzo di singoli 
componenti del nostro sito web. Questo ci aiuta a migliorare costantemente il nostro sito web e la sua facilità di 
utilizzo. Tra queste finalità rientra anche il nostro legittimo interesse al trattamento dei dati di cui all’art. 
6 cpv. 1 f. Con l’anonimizzazione dell’indirizzo IP viene tutelato in misura sufficiente l’interesse degli utenti alla 
protezione dei loro dati personali. 

4. Durata dell’archiviazione 

I dati vengono cancellati non appena non siano più necessari per le nostre finalità di archiviazione.  

5. Possibilità di opposizione e rimozione 

I cookies vengono salvati sul computer dell’utente e da qui vengono trasmessi al nostro sito. Voi avete 
pertanto, in qualità di utenti, anche il pieno controllo sull’utilizzo dei cookies. Modificando le impostazioni sul 
vostro browser di navigazione in Internet potete disattivare o limitare la trasmissione dei cookies. I cookies già 
salvati possono essere cancellati in qualsiasi momento, anche automaticamente. Disattivando i cookies può 
succedere che non sia più possibile usufruire pienamente di tutte le funzionalità del sito web. 

Offriamo agli utenti del nostro sito web la possibilità di rifiutare (opt-out) la procedura di analisi. A questo scopo 
dovete aprire il relativo link. In questo modo viene installato sul vostro sistema un altro cookie che segnala al 
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nostro sistema di non salvare i dati dell’utente. Se l’utente cancella temporaneamente il cookie dal proprio 
sistema, dovrà nuovamente installare il cookie di opt-out. 
Per maggiori informazioni sulle impostazioni per la privacy sui tool di analisi web da noi utilizzati, vi preghiamo 
di fare riferimento a quanto sopra esposto. 

XIII. Webshop 

1. Descrizione ed entità del trattamento dei dati 

Sul nostro sito Internet esiste la possibilità di entrare nel nostro shop online shop.handltyrol.at. Rileviamo, 
memorizziamo e trattiamo i vostri dati per tutte le procedure legate al vostro acquisto, comprese le eventuali 
garanzie successive, per l’amministrazione tecnica, per valutazioni statistiche, per i nostri scopi di marketing e 
per evitare reati e truffe o per intercettare minacce alla sicurezza. Utilizziamo inoltre i vostri dati in particolare 
per svolgere le seguenti azioni:  
• per mettere a disposizione e migliorare il nostro servizio e la nostra assistenza; 
• per contattarvi secondo le vostre richieste; 
• per analizzare i dati; 
• per verifiche interne; 
• per lo sviluppo di nuovi prodotti; 
• per individuare tendenze di utilizzo; 
• per impedire e rilevare minacce alla sicurezza, truffe o altre attività fraudolente;  
• per adempiere ai nostri obblighi di legge e imporre i nostri accordi; 
• per redigere calcoli e statistiche sul comportamento di accesso (per es. numero di accessi a una fonte, 

numero di accessi del cliente, totale e per fonte; variazioni nella frequenza di accesso). 
 
La rilevazione delle vostre informazioni avviene direttamente dai dati da voi immessi e automaticamente 
tramite le tecnologie delle applicazioni online. 

Nel contesto del trattamento dei dati per lo shop online avviene la diffusione dei dati a terzi, essendo il nostro 
shop gestito tramite il gestore Shopify Inc., 150 Elgin Street, Suite 800, Ottawa, N K2P 1L4, Canada. Shopify 
utilizza i cookies. Shopify memorizza le informazioni così rilevate sul proprio server negli USA. Shopify è 
autorizzato a diffondere, in determinati casi, i vostri dati utente a terzi. Potete opporvi in qualsiasi momento a 
detta tracciatura cliccando sull’apposito link che compare in ogni mail, oppure dandocene comunicazione 
all’indirizzo e-mail [speckmeister@handltyrol.at].  

Shopify è un’azienda canadese. Le trasmissioni di dati in Canada sono lecite in virtù della decisione di 
adeguatezza della Commissione Europea (2002/2/EC). 

2. Base giuridica del trattamento dei dati 

La base giuridica del trattamento dei vostri dati in fase di acquisto sul nostro shop online è l’art. 6 cpv. 1 b. 

3. Finalità del trattamento dei dati 
 

I dati vengono usati esclusivamente per evadere gli ordini e per le comunicazioni legate agli ordini e all’account 
utente. La finalità ed entità della rilevazione dei dati e l’ulteriore trattamento e utilizzo dei dati da parte di 
Shopify, così come i vostri diritti e le vostre possibilità di impostazione a tutela della vostra privacy, vi invitiamo 
a consultare le avvertenze sulla protezione dei dati: shopify.com/legal/dpa e le condizioni di utilizzo di Shopify 
shopify.com/legal/terms. 

4. Durata dell’archiviazione 
 

I dati vengono archiviati da noi e/o da Shopify e Braintree fino al completo adempimento del contratto e anche 
in seguito in presenza di norme commerciali o fiscali che prevedano la conservazione dei dati. 

 
5. Possibilità di opposizione e rimozione 

Il trattamento dei dati può essere revocato in qualsiasi momento dall’utente interessato.  
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XIV. Diritti dell’utente (diritti dell’interessato) 

Se vengono trattati vostri dati personali, voi siete l’interessato ai sensi del RGPD e vi spettano i seguenti diritti 
nei nostri confronti come responsabili del trattamento: 

1. Diritto di informativa 

Potete pretendere da noi una conferma del fatto che vengano trattati da parte nostra dati personali che vi 
riguardano.  

In presenza di un tale trattamento, potete pretendere da parte nostra le seguenti informazioni: 

Le finalità e categorie dei dati personali che vengono trattati, ivi inclusi i destinatari o le categorie di destinatari 
ai quali sono stati o verranno ancora resi noti i vostri dati, nonché la durata di archiviazione prevista per i dati 
che vi riguardano. Qualora dovessimo utilizzare tecnologie di profilazione, siamo tenuti a fornirvi informazioni 
esaustive circa la logica coinvolta, la portata e gli effetti perseguiti per voi con un tale trattamento. Siamo 
inoltre tenuti a informarvi sul vostro diritto di ricorso presso l’autorità per la protezione dei dati. A voi spetta 
inoltre il diritto di richiedere informazioni per sapere se i dati che vi riguardano vengano trasmessi a un Paese 
terzo o a un’organizzazione internazionale.  

2. Diritto di rettifica 

Avete diritto alla rettifica e/o all’integrazione, laddove i vostri dati da noi trattati siano scorretti o incompleti. 
Ove pertinente, provvederemo immediatamente alla rettifica. 

3. Diritto alla restrizione del trattamento 

Laddove sussistano i seguenti presupposti, potete pretendere la limitazione del trattamento dei vostri dati: 

(5) se contestate la correttezza dei dati che vi riguardano per un periodo che ci consenta di verificare la 
correttezza dei vostri dati; 

(6) se il trattamento è illecito e voi rifiutate la cancellazione dei vostri dati e pretendete invece la 
limitazione dell’utilizzo dei vostri dati; 

(7) se noi non abbiamo più bisogno dei vostri dati per le finalità del trattamento, ma voi ne avete tuttavia 
bisogno per far valere, esercitare o difendere pretese legali, oppure 

(8) se vi siete opposti al trattamento e non è ancora stato stabilito se i nostri motivi legittimi prevalgano 
sulle vostre motivazioni. 

Se il trattamento dei vostri dati è stato limitato, detti dati potranno – a prescindere dalla loro archiviazione – 
essere trattati soltanto con il vostro consenso o per far valere, esercitare o difendere pretese legali ovvero per 
tutelare i diritti di un’altra persona fisica o giuridica. 

Se è avvenuta la limitazione del trattamento secondo i presupposti di cui sopra, verrete informati da parte 
nostra prima che la limitazione venga abolita. 

4. Diritto di cancellazione 

Abbiamo l’obbligo di cancellare immediatamente i vostri dati qualora si configuri uno dei seguenti motivi: 

(5) I vostri dati non sono più necessari per la finalità per la quale sono stati da noi rilevati. 
(6) Voi revocate il vostro consenso e manca un’altra base giuridica per il trattamento.  
(7) Ai sensi dell’art. 21 cpv. 1 voi vi opponete al trattamento e non sussistono da parte nostra giustificati 

motivi che abbiano la priorità sulla vostra opposizione, ovvero voi vi opponete al trattamento ai sensi 
dell’art. 21 cpv. 2.  

(8) Il trattamento dei vostri dati è avvenuto illecitamente.  

Il diritto di cancellazione non sussiste qualora il trattamento sia necessario: 
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(3) per adempiere a un obbligo di legge che richieda il trattamento (per es. nei confronti di autorità o 
pubblici uffici), ovvero per assumere un incarico a noi assegnato che sia di interesse pubblico; 

(4) per far valere, esercitare o difendere pretese legali. 

5. Diritto di informazione 

Qualora vi siate avvalsi del diritto alla rettifica, cancellazione o limitazione dell’elaborazione nei nostri confronti, 
abbiamo l’obbligo di comunicare a tutti i destinatari ai quali siano stati resi noti i vostri dati, la suddetta rettifica 
o cancellazione dei dati ovvero la limitazione della loro elaborazione, fatto salvo il caso in cui ciò si dimostri 
impossibile o comporti uno dispendio di risorse sproporzionato. 

A voi spetta il diritto di essere informati in merito ai suddetti destinatari. 

6. Diritto di opposizione 

Avete diritto, per motivi derivanti dalla vostra particolare situazione, di opporvi in qualsiasi momento 
all’elaborazione dei vostri dati che avvenga in virtù dell’articolo 6 cpv. 1 e o f; ciò vale anche per la profilazione 
basata sulle suddette disposizioni. 

In tal caso non elaboreremo più i vostri dati, fatto salvo il caso in cui abbiamo interessi legittimi cogenti al 
trattamento, che prevalgano sui vostri interessi, diritti e libertà, ovvero qualora il trattamento dei dati serva a 
far valere, a esercitare o a difendere pretese legali. 

Se l’elaborazione dei vostri dati avviene per finalità di marketing diretto, avete diritto di opporvi in qualsiasi 
momento all’elaborazione dei dati che vi riguardano per le suddette finalità pubblicitarie; ciò vale anche per la 
profilazione legata a tale marketing diretto. 

Se vi opponete all’elaborazione per finalità di marketing diretto, i dati che vi riguardano non saranno più 
elaborati per dette finalità. 

7. Diritto alla revoca della dichiarazione di consenso per la protezione dei dati personali 

Avete diritto di revocare in qualsiasi momento la vostra dichiarazione di consenso per la protezione dei dati 
personali. La revoca del consenso non inficia la legittimità dell’elaborazione avvenuta fino alla revoca in virtù del 
consenso. 

8. Diritto di ricorso presso un’autorità di sorveglianza 

Fatta salva un’altra via di ricorso di carattere amministrativo o giudiziario, avete diritto al ricorso presso 
un’autorità di sorveglianza, ai sensi del § 24ss del RGPD 2018, qualora riteniate che l’elaborazione dei vostri 
dati avvenga in violazione del RGDP. 

L’autorità in materia di protezione dei dati informa il denunciante sullo stato e sugli esiti del ricorso, ivi inclusa 
la possibilità di un provvedimento di ingiunzione di un Tribunale. 
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